Transit Coaching Adatvédelmi Szabalyzat

A jelen adatvédelmi iranyelvek elmagyarazzak, hogy hogyan gydijtjuk, hasznaljuk
fel és kezeljik az On személyes adatait, fliggetlentl attol, hogy szakmai
segitséget nyujtunk Onnek, vagy a www.transitcoaching.hu weboldalunkat
bdngészi.

Adatainak biztonsaga fontos a szamunkra, és elkotelezetten védjuk adatvédelmi
jogait.

A vonatkozé adatvédelmi el&irasok céljabdl (tdbbek kdzott beleértve az Altalanos
adatvédelmi rendeletet ((EU) 2016/679 rendelet) (a ,GDPR”) a személyes
adataiert felel6s Adatkezel6: Drimmer Judit e.v. (Tovabbiakban: ,Transit
Coaching” vagy ,Adatkezel§” vagy ,Szolgaltatd”). Székhely és levelezési cim:
1133 Budapest, Drava u. 5/b, adészam: 68454052-1-41, email:
info@transitcoaching.hu, telefonszam: +36 30 450 02 78

Ezt az Adatvédelmi Szabalyzatot id6rél idére médosithatjuk, ezért kérjuk, hogy
latogasson el erre az oldalra, ha naprakész akar maradni, mert a médositasokat
itt fogjuk kdzzétenni.

Milyen személyes adatokat gydjtiunk és hogyan hasznaljuk fel azokat?

Annak érdekében, hogy a lehetd legmegfelelébb, Onre szabott szolgaltatast
kinalhassuk, elsésorban az On elérhetéségére van sziikségiink, hogy fel tudjuk
venni Onnel a kapcsolatot. Enhez csak olyan adatokat kériink, amelyekre
valdban sziikségiink van, példaul az On neve, email cime, telefonszama. Ezeket
az adatokat a weboldalunkon elérheté kapcsolati nyomtatvanyon On adhatja meg
nekunk.

A neklink megadott személyes adatokat nem ellendrizzuk, azok valodisagaért a
felhasznald (On) felel.

Amennyiben szerzédést kotunk, tovabbi informaciokra is szukségunk van a
zokkendmentes egylittmiikodés érdekében. igy példaul sziikségiink van az On
lakcimére, esetleg az On cégének adataira (ha igy kétjik a szerzédést), esetleg
bankszamlaadatokra, amennyiben az On altal nyujtott szolgaltatasokért fizetiink
(ha ez a szerz6désunk/megallapodasunk része).

Az On éltal megadott szemelyes adatokat csak arra a célra hasznaljuk, amelyre
kertuk, peldaul, hogy Ont el tudjuk émni (telefonon vagy emailben), szerzédni
tudjunk, illetve hogy az On igényeinek leginkabb megfelel6 szolgaltatast tudjunk
nyujtani.

A webhelyfelhasznalokrol korlatozott mennyiségl adatot gydjtiink, amelynek
segitségével fejlesztjuk a weboldal felhasznaldi élményét, és segitjik a biztositott
szolgaltatasaink kezelését. Ez magaban foglalja az olyan informaciokat, mint
példaul a weboldalunk hasznalatdnak maodja, a weboldalunk meglatogatasanak
gyakorisaga és azok az idépontok, amikor a weboldalunk a legnépszer(ibb. Ha a



weboldalon keresztil Iép vellink kapcsolatba, példaul kapcsolati Grlap
kitoltésével, akkor minden On altal megadott informaciot 6sszegyujtink, példaul
a nevét és az elérhetéségét.

Kivel osztjuk meg személyes adatait?

Személyes adatait (a weboldalunkon is szerepld) sajat munkatarsainkkal osztjuk
meg annak érdekében, hogy olyan munkatarsunk tudjon Onnel kapcsolatba
lépni, aki leginkabb tapasztalt azon a teriileten, amelyen Onnek segitségre lenne
szuksége. Ha ugy itéljuk meg, hogy valamely szakmai témaban van olyan
ismerésunk, akit szivesen ajanlanank Onnek tovabbi konzultaciora, akkor az On
személyes adatait csakis az Onnel tortént elézetes egyeztetés utan adjuk at
harmadik félnek.

Hogyan védjuk személyes adatait?

Szamunkra fontos az adatvédelem. Ezért megtesszik a szikséges
intézkedéseket, amelyek célja az adatokhoz valé illetéktelen hozzaférés és az
azokkal valo visszaélés megakadalyozasa.

Mennyi ideig tartjuk meg a személyes adatait?

Ha 6 honapon keresztiil nem voltunk érdemi kapcsolatban Onnel (vagy, adott
esetben, a céggel, amelynél vagy amellyel dolgozik), toroljuk személyes adatait a
rendszerunkbdl, kivéve, ha jéhiszemien ugy gondoljuk, hogy a toérvény vagy mas
szabalyozas megkdveteli télunk azok megdrzését (példaul az adéhatésagokkal
szembeni kotelezettségeink vagy barmely varhaté jogvita miatt).

Hogyan érheti el, médosithatja vagy vonhatja vissza az On éltal
megadott személyes adatokat?

Még akkor is kulonb6z6 jogai vannak a személyes adataival kapcsolatban, ha
mar taroljuk éket. Ha kérdése lenne ezekrél, kérjuk, lépjen vellink kapcsolatba a
weboldalon talalhaté emailen vagy telefonon. Kérdésére igyekszunk minél el6bb
valaszolni. Kérjik, vegye figyelembe, hogy megérizhetjik az On lizeneteit, hogy
segitsen megoldani a felvetett problémakat.

Ha megszereztik a hozzajarulasat bizonyos személyes adatok kezelésére adott
tevékenységek esetében (pl. valamilyen szolgaltatasra ajanlatot adtunk), vagy a
hozzajarulasat arra, hogy marketingtevékenységet folytassunk az On szamara,
ezt a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

Onnek joga van informaciét kérni téliink azzal kapcsolatban, hogy egy adott
pillanatban milyen adatokat tarolunk Onrél, és megkérhet benniinket arra, hogy
modositsuk, frissitslk vagy toroljuk ezeket az informaciokat. Ekkor teljesithetjuk
a kérését, vagy emellett az alabbiak egyikét tehetjuk:

a/ megkérhetjlik a személyazonossaga megerdésitésére, vagy tovabbi
informaciokat kérhetlink Ontél a kérelmérdl, és



b/ ha jogunkban all, visszautasithatjuk a kérését, de ezen dontéslnk indokait
megmagyarazzuk.

Bizonyos helyzetekben (példaul ha jogosulatlanul kezeltlik az adatait), jogaban
all a személyes adatok ,torlését” kérni télunk. 30 napon belll valaszolunk a
kérésére (bar bizonyos esetekben meghosszabbithatjuk ezt az id6szakot), és
csak bizonyos korlatozott feltételek teljesitlése esetén vitatjuk majd a kérését. Ha
kérését elfogadijuk, toroljuk az adatait, de altalaban azt feltételezzik, hogy
szeretné, ha a neve felkertlne azon személyek listajara, akik nem kivanjak, hogy
kapcsolatba Iépjiink veliik. igy minimalisra csdkkenthetjiik annak esélyét, hogy
megkeressik a jovében, és a korabbiaktdl fuggetlenul begydjtsik az adatait. Ha
inkabb azt szeretné, hogy ne tegylnk igy, nyugodtan jelezze ezt a szamunkra.

Amennyiben érdekei vagy igényei valtoznak, leiratkozhat marketingtartalmunk
egy részeérdl vagy egészérdl (pl. hirlevelinkrél), ha rakattint az e-mailekben
talalhato leiratkozasi hivatkozasra, vagy ha ezt egy kulon emailben kéri télunk.

Az adatok kezelésére vonatkozo jogi alapok
Jogi érdekek

Itt a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) iranyadd — ezen pont szerint kezelhetjuk
az On adatait, ha ,az adatkezelés az adatkezel® [mi] vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben
elsébbséget élveznek az érintett [On] olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szikségessé”.

Szeretnénk biztositani, hogy a legjobb szolgéltatasokat kinaljuk az On szamara,
ezért taroljuk az On személyes adatait és/vagy a szervezetéhez tartozo egyes
kapcsolattartok személyes adatait, emellett nyilvantartast vezethetlink a
beszélgetésekrdl, talalkozokrol. Ugy gondoljuk, hogy ezen tevékenységiink segit
abban, hogy személyre szabottabb, hatékonyabb szolgaltatast nyujtsunk Onnek.
A fenti jogszabaly alapjan azonban Onnek joga van kifogasolni, hogyan kezeljiik
az On személyes adatait.

Hozzajarulas

Bizonyos kériilmények esetén kotelesek vagyunk beszerezni az On
hozzajarulasat személyes adatainak kezeléséhez bizonyos tevékenységekkel
kapcsolatban. Attél fUggben, hogy pontosan mire hasznaljuk fel adatait,
hozzajarulasat beleegyezéssel vagy hallgatdlagos beleegyezéssel kérjuk ki.

A GDPR 4. cikkének (11) bekezdése kimondja, hogy a beleegyezéses
hozzajarulas ,az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlenul kifejezd cselekedet utjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez”.

Egyszerlien megfogalmazva ez azt jelenti, hogy:



* szabad akaratabdl kell hozzajarulasat megadni anélkul, hogy mi barmilyen
tipust nyomast helyeznénk Onre;

* tisztdban kell lennie azzal, hogy mihez jarul hozza — ezért gondoskodnunk
kell arrol, hogy elegendd informaciét biztositunk az On szamara;

* biztositani kell az On szamara a lehetdséget arra, hogy megvalassza mely
adatkezelési tevékenységekhez jarul hozza és melyekhez nem (az erre
vonatkozo instrukcidjat e-mailben kuldheti el nekink); és

» félreérthetetlenul megerésitd cselekedet utjan kell hozzajarulasat biztositania
a részlinkre — valdsziniileg egy jelélénégyzetet biztositunk az On szamara,
amelyet be kell jeldlnie ahhoz, hogy ez a kdvetelmény egyértelmi formaban
teljestiljon. Az On altal igy megadott hozzajarulasokat nyilvantartjuk.

Bizonyos esetekben tamaszkodhatunk hallgatélagos beleegyezés utjan adott
hozzajarulasra is. gy példaul jogunkban all a weboldalunkon keresztiil kiildott
megkeresésére e-mail visszaigazolast kuldeni, amelyben egy weblinkkel
megmutatjuk, hogy hol talalja meg ezt az Adatvédelmi Szabalyzatunkat. Ezen
kivil jogunk van olyan termékeket vagy szolgaltatasokat kinalni az On szamara,
amelyek kapcsolatban allnak a szolgaltatasainkkal (pl hirlevél) mindaddig, amig
On aktivan le nem iratkozik ezekrél a kdzleményekrél.

Jogi igények elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme

Esetenként jogi igények érvényesitésével vagy védelmével kapcsolatban
szlikségessé valhat szamunkra személyes adatok és adott esetben és a helyi
jogszabalyoknak és kdvetelményeknek megfeleléen érzékeny személyes adatok
kezelése. A GDPR 9. cikk (2) bekezdésének (f) pontja megengedi ezt, ha az
adatkezelés ,jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges, vagy amikor a birdsagok igazsagszolgaltatasi
feladatkériikben jarnak el”.

llyen eset akkor mertlhet fel példaul, ha birdsagi eljarassal kapcsolatos jogi
tanacsadasra van szikségunk, vagy a torvény a jogi eljaras soran eldirja
bizonyos informaciok megdrzését vagy tovabbadasat.

Szoémagyarazat

Az Adatvédelmi Szabalyzatban hasznalt fogalmak — igy kuléndsen

* aszemélyes adat,
* a hozzajarulas,
* az adatkezeld,
* az adatkezelés

tartalma — eltér6 rendelkezés hianyaban — megegyeznek az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény
(a tovabbiakban: Infotv.) Ertelmez6 rendelkezéseiben foglalt fogalmak
tartalmaval.

Altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) — az Eurdpai Unié egy olyan
jogszabalyi eszkbze, amelynek célja az eurdpai adatvédelmi jogszabalyok
harmonizalasa. Hatalybalépési datuma 2018. majus 25. mindenhol ennek



megfelel6en kell hivatkozni ra, beleértve minden orszagos jogszabalyt is, amely
alkalmazza.

Torlés — az On személyes adatait véglegesen térdljiik, miutan elérték a
megdrzeési idétartamuk végét, vagy erre vonatkozo érvényes kérelmet kaptunk
Ontél.

Felhasznalé — minden olyan személy, aki megnyitja a Transit Coaching valamely
webhelyét és/vagy e-mailen, kitoltott Grlapon keresztll kapcsolatba 1ép velunk.
A Felhasznal6 a weboldal tovabbi hasznalataval igazolja, hogy az

Adatvédelmi Szabalyzatot elolvasta és elfogadta.

Budapest, 2018.



